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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1 Unidad Operativa/Lote/Zona: Golondrinas
12 L i : Ni i
ocalidad o Aplica 2.1. Fecha de Ejecucién:

2. Linea: Familia b4 | 1 |2026—lal 20 | 1 ‘ 2026

2.2. Nombre del encuentro:
Actividad 1: Arbol familiar - Visitas familiares
Actividad 2: Reconectando contigo - Actualizacion de datos

2.3. Acompariante social a cargo de la digitacién: Juan Diego Boada Mejia
3. DESARROLLO:

: 3.1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer los vinculos afectivos y la comunicacion entre las personas mayores del hogar y sus redes familiares y sociales, mediante la facilitacion de visitas presenciales y la
actualizacion de informacién de contacto, garantizando espacios de encuentro dignos y el acceso permanente a medios de comunicacion con sus seres cercanos.

: 3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Facilitar el encuentro presencial entre las perspnas mayores y sus redes familiares y sociales en condiciones 6ptimas de comodidad y privacidad, fortaleciendo los lazos afectivos y
brindando informacion pertinente sobre el estadp integral de los residentes.
- Actualizar y validar la informacion de contacto de las redes familiares y sociales de cada persona mayor residente, asegurando la disponibilidad de datos precisos que faciliten la
comunicacién constante con sus seres cercanos y mejoren la gestién institucional.

¥

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1: Visitas familiares (14/01/2026)

A principios de enero se establecié comunicacion con las familias a través del grupo de WhatsApp "Familias Golondrinas" para proporcionar indicaciones precisas sobre las
modalidades de acceso al hogar. Se recordaron las dos opciones disponibles: el arribo en transporte particular o el uso de la ruta institucional, la cual recoge a los visitantes en
La Gran Via para trasladarlos hasta las instalaciones del hogar.

Actividad 2: Actualizacion de datos (20/01/2026)

Se realiz6 una revision exhaustiva de la caracterizacion de la poblacion residente, validando informacién relevante como las fechas de aplicacién de las pruebas de Barthel y, de
manera prioritaria, los datos de contacto de las redes familiares y sociales de cada persona mayor. Esta revisién constituyé la base para identificar informacion desactualizada o
incompleta que requeria verificacion directa con los residentes.

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Actividad 1: Visitas familiares (14/01/2026)

Alo largo del mes de enero se recibieron un total de siete visitas, correspondientes a seis redes familiares y una red social. Para cada encuentro se habilité un espacio
acondicionado en el taller, permitiendo que las personas mayores y sus visitantes pudieran interactuar en un ambiente comodo y con privacidad adecuada. En algunos casos,
también se facilitaron salidas cortas fuera de las instalaciones acompariadas por el medio familiar. Estos espacios de encuentro resultaron fundamentales para que los adultos
mayores pudieran reforzar y mantener activos sus vinculos afectivos con sus redes de apoyo. .

Durante cada visita se brindé a las redes familiares y sociales toda la informacion que requirieron respecto al estado de sus seres queridos, abordando temas relacionados con
salud, convivencia, estado emocional, entre otros aspectos relevantes. Asimismo, se ofrecieron espacios de escucha activa y acompafiamiento emocional para las familias,
reconociendo la importancia de atender también sus inquietudes y necesidades.

Actividad 2: Actualizacion de datos (20/01/2026)

Alo largo del mes de enero se desarrollaron didlogos individualizados con cada persona mayor del hogar, mediante los cuales se validaron y actualizaron los datos de sus redes
familiares y sociales. Estas conversaciones permitieron corroborar nombres, nimeros telefénicos, direcciones y cualquier otro dato de contacto relevante. El proceso se realizé
de manera respetuosa y considerando lps tiempos y disposiciéon emocional de cada residente.

Para aquellas personas mayores que manifestaron no contar con una red familiar o social cercana, se implementé una busqueda documental en los archivos institucionales,
revisando la historia social de cada caso particular. Esta indagacion permiti6 identificar contactos potenciales que, aunque no se mantuvieran en comunicacion frecuente,
pudieran representar una red de apoyo latente. Toda esta labor se orienté a mejorar la gestion de informacion y a recordar a cada persona mayor que cuentan con la posibilidad
de realizar llamadas o videollamadas con sus seres cercanos en cualquier momento que lo deseen.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

Actividad 1: Visitas familiares (14/01/2026)
Al finalizar cada visita se solicit¢ a los asistentes que firmaran el formato de registro de visitas correspondiente. No obstante, se identificé que algunos visitantes no completaron

este registro, situacion que se presenté principalmente cuando los propios visitantes eran personas mayores con dificultades para realizar la firma por limitaciones fisicas o de
movilidad.

Actividad 2: Actualizacion de datos (20/01/2026)

Al concluir el proceso se logré actualizar la base de datos institucional con informacion verificada y completa de las redes familiares y sociales de los residentes. Se socializé con
cada persona mayor la informacion actualizada y se reiteré la disponibilidad permanente de los medios de comunicacién institucionales para mantener contacto con sus seres

queridos.

3.3.3. MOMENTO
FINAL




3.4.RECURSOS
Humanos: Materiales:
Trabajador social, personas mayores, redes sociales y/o familiares Papel boligrafos, teléfono, internet

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

Actividad 1: Visitas familiares (14/01/2026)

La actividad cumpli6 satisfactoriamente con su propésito de facilitar espacios de encuentro entre las personas mayores y sus redes de apcyo. La habilitacion de espacios comodos y
privados contribuyo positivamente al fortalecimiento de los vinculos afectivos. Se identifica como area de mejora la necesidad de implemeritar mecanismos alternativos de registro que
consideren las limitaciones funcionales de algunos visitantes, garantizando asi la documentacion completa de todas las visitas recibidas.

Actividad 2: Actualizacién de datos (20/01/2026)

La actividad permitié consolidar una base de datos actualizada y confiable sobre las redes de apoyo de las personas mayores, lo cual représenta un avance significativo en la gestion de
informacion institucional. El dialogo directo con los residentes fortalecio la relacion de confianza y evidencié la importancia de mantener actualizada esta informacion de manera periédica.
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- =vziuacién del encuentro: 20/01/2026

|Heinkre del profesional que evalua: Juan Diego Boada Mejia




Actividad 1: Arbol familiar - Visitas familiares (14/01/2026)

25/01/2026 1:1 6:516, .
132° SE
La Mesa
Cundinamarca

Altitud:1467.2msnm
Velocidad:0.0km/h




Actividad 2: Reconectando contigo - Actualizaciéon de datos (20/01/2026)

e 20/071/26 11:49:33
La Mesa
Cundinamarca

20/01/26 15:49:14
La Mesa
Cundinamarca




